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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ

อินเทอรเน็ตเกิดข้ึนจากโครงการ Advanced Research Projects Agency (ARPA) ของ
กระทรวงกลาโหมประเทศสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1969 หลายคนรูจักกันในชื่อ ARPANET โดยมี
จุดมุงหมายจะสรางเครือขายใหผูใชงานอ่ืนเขามาคนหาขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัย
และก็สามารถคนหาขอมูลจากเครื่องมหาวิทยาลัยอ่ืนไดเชนเดียวกัน จากการออกแบบ ARPANET
ประโยชนท่ีเกิดข้ึนก็คือ ทําใหขอความสามารถวิ่งไปหรือวิ่งกลับตามเสนทางไดมากกวาเสนทางเดียว
ซึ่งหากเครอืขายเกิดเสียหายข้ึนจากการโจมตีก็สามารถทํางานตอไปไดในเสนทางอ่ืน

จากจุดเริ่มตนของอินเทอรเน็ตนั้น ทําใหปจจุบันมีการใชงานอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลาย
รวมท้ังในประเทศไทย ซึ่งจากการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.
2558 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวาประชากรมี
การเขาถึงอินเทอรเน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และกิจกรรมสวนใหญนั้นเปนการใชเครือขายทางสังคม
(Social network)

จากแนวโนมของระบบอินเทอรเน็ตซึ่งเติบโตอยางตอเนื่อง ประชากรจํานวนมากรับฟงขาวสาร
จากระบบอินเทอรเน็ตกันมากข้ึน ไมวาจะเปนองคกรไมแสวงหาผลประโยชน องคกรภาครัฐ
หนวยงานตาง ๆ นิติบุคคล หรือกระท่ังบุคคลธรรมดา หลากอาชีพหลายสาขาจึงใหความสําคัญกับ
การสรางสื่อทางอินเทอรเน็ต สรางเว็บไซตหรือสนับสนุนใหมีการรับทําเว็บไซตเปนของตนเองเพ่ือ
ประชาสัมพันธ โฆษณางานหรือกิจกรรมตาง ๆ ปจจุบันเว็บไซตเปรียบเหมือนสิ่งหนึ่งท่ีไมอาจขาดได
ไมวาจะหนวยงานใหญหรือเล็กตางก็มีเว็บไซตเปนของตนเอง เพราะเว็บไซตคือชองทางสําคัญท่ีจะทํา
ใหหนวยงานมีโอกาสไดนําเสนอขาวสารของตนใหผูคนจํานวนมากไดเห็น และรับทราบขอมูล

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) หรือ อีจีเอ จึงไดพัฒนา “มาตรฐาน
เว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard)” เพ่ือเปนมาตรฐานใหหนวยงานภาครัฐไดนําไป
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการผานเว็บไซตของภาครัฐอันจะชวยยกระดับการพัฒนา e-
Government ใหกาวหนาสูระดับมาตรฐานสากล โดยกําหนดองคประกอบของเนื้อหาเว็บไซต
(Contents) คุณลักษณะของเว็บไซตภาครัฐท่ีควรมี (Recommended Features) รวมถึงแนวทาง
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security) ซึ่งไดรวบรวมและประมวลจาก
กฎหมายระเบียบ ขอบังคับในประเทศท่ีเก่ียวของกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส การคุมครองขอมูล
สวนบุคคล และขอกําหนดองคการสหประชาชาติ (United Nations) ในการจัดอันดับการพัฒนา e-
Government ของกลุมประเทศสมาชิก ตลอดจนแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในระดับนานาชาติ
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(International Best Practice) จึงทําใหการใหบริการพ้ืนท่ีเว็บไซตนั้นตองตอบสนองนโยบาย
ดังกลาวได

เว็บโฮสติ้ง (Web Hosting) คือ รูปแบบการใหบริการสําหรับผูใชอินเทอรเน็ตอยางหนึ่ง ซึ่ง
ผูใชงานนั้นมีความตองท่ีจะฝากเว็บไซตของตนเองไวกับผูใหบริการเซิฟเวอร (Hosting Service
Provider) เพ่ือใหเว็บไซตของตนเองนั้น ออนไลนอยูบนโลกอินเทอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง โดยท่ีทาง
ผูใหบริการจะจัดเก็บขอมูลเว็บไซต ฐานขอมูล ฯลฯ ไวในเครื่องเซิฟเวอร หรือท่ีเรียกวาเว็บเซิฟเวอร
(Web Server) ซึ่งเว็บเซิฟเวอรจะทําหนาท่ีเปนสื่อกลางท่ีจะแสดงผลหนาเว็บไซตใหกับผูทอง
อินเทอรเน็ตท่ัวไปไดเชาชมเว็บไซตไดตลอดเวลา

จากการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซต หรือเว็บโฮสติ้งในรูปแบบเดิม เม่ือมีการรองขอเว็บไซตใหมจาก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ผูดูแลจะตองมีกระบวนการจัดการในการจัดสรรพ้ืนท่ีใหผูใชงาน ซึ่ง
ตองมีกระบวนการท่ีซับซอนและยุงยากในการสรางพ้ืนท่ีเว็บไซต ซึ่งมีความความซับซอนและตอง
อาศัยเวลาในการดําเนินการดังกลาว จึงเกิดการประยุกตใชเครื่องมือในการอํานวยความสะดวก เพ่ือ
ลดกระบวนการท่ีซับซอนและยุงยากดังกลาวข้ึน โดยใชเครื่องมือท่ีไมมีคาใชจาย ซึ่งเครื่องมือดังกลาว
นั้นคือโปรแกรม Vesta Control Panel เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเว็บไซตหรือเว็บโฮสติ้งท่ี
นํามาพัฒนาดัดแปลงใหตรงตามความตองการโดยใชชื่อเรียกวา YRU-Hosting

ดังนั้น การจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซต หรือเว็บโฮสติ้ง ดวย YRU-Hosting จึงเปนเครื่องมือในการ
จัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตสําหรับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยสามารถลดข้ันตอนของ
การปฏิบัติงานในรูปแบบเดิมใหกับผูปฏิบัติงานหรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีในการจัดการ
เครื่องแมขายคอมพิวเตอรท่ีใหบริการพ้ืนท่ีเว็บไซตหรือเว็บโฮสติ้ง

1.2 วัตถุประสงค

1.2.1 เพ่ือใชเปนคูมือปฏิบัติงานสําหรับผูปฏิบัติงานหรือผูไดรับมอบหมาย
1.2.2 เพ่ือใชในการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตหรือเว็บโฮสติ้งใหกับหนวยงานตางๆ

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.3.1 ผูดูแลเว็บไซตหรือเว็บโฮสติ้งสามารถนําคูมือมาใชในการประกอบการปฏิบัติงานได
1.3.2 ผูดูแลเว็บไซตหรือเว็บโฮสติ้งสามารถเรียนรู และนํามาประยุกตใชใหเกิดการใชงานท่ี

เปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานได
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1.4 ขอบเขตของคูมือ

การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานนี้ เปนคูมือการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตดวย YRU-Hosting สําหรับ
ผูดูแลหรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน โดยระบบเครื่องแมขายท่ีใชงานนี้ถูกติดตั้งบนแพลทฟอรม
ของระบบปฏิบัติการ Ubuntu Server 14.04 LTS ซอฟทแวรท่ีติดตั้งไดแก Vesta Control Panel
ในการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตหรือเว็บโฮสติ้ง

1.5 คําจํากัดความเบ้ืองตน

“เว็บโฮสติ้ง” หมายถึง พ้ืนท่ีการใชงานในอินเทอรเน็ต สําหรับเว็บไซตท่ัวไป โฮสติ้งมีลักษณะท่ี
เปรียบเทียบไดเหมือนกับ ฮารดดิสก ในเครื่องคอมพิวเตอรของเรา ฉะนั้นถาคุณมีพ้ืนท่ีการใชงานโฮส
ติ้งท่ีมาก คุณก็จะสามารถเก็บ ไฟล, รูปภาพ, เอกสาร และอ่ืนๆ ไดมากตามไปดวยเชนกัน บางครั้งเรา
อาจเรียกไดหลายแบบเชน โฮสติง โฮสติ้ง เว็บโฮสติ้ง โฮสต แตท้ังหมดก็มีความหมายเหมือนกัน

“เว็บไซต” หมายถึง หนาเว็บเพจหลายหนา ซึ่งเชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรลิงก สวนใหญ
จัดทําข้ึนเพ่ือนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจัดเก็บไวในเวิลดไวดเว็บ หนาแรกของเว็บไซตท่ี
เก็บไวท่ีชื่อหลักจะเรียกวา โฮมเพจ เว็บไซตโดยท่ัวไปจะใหบริการตอผูใชฟรี แตในขณะเดียวกันบาง
เว็บไซตจําเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสียคาบริการเพ่ือท่ีจะดูขอมูล ในเว็บไซตนั้น ซึ่งไดแกขอมูล
ทางวิชาการ ขอมูลตลาดหลักทรัพย หรือขอมูลสื่อตางๆ ผูทําเว็บไซตมีหลากหลายระดับ ตั้งแตสราง
เว็บไซตสวนตัว จนถึงระดับเว็บไซตสําหรับธุรกิจหรือองคกรตางๆ การเรียกดูเว็บไซตโดยท่ัวไปนิยม
เรียกดูผานซอฟตแวรในลักษณะของ เว็บเบราวเซอร

“โดเมน” หมายถึง ชื่อท่ีใชระบุลงในคอมพิวเตอร (เชน เปนสวนหนึ่งของท่ีอยูเว็บไซต หรือ
อีเมลแอดเดรส) เพ่ือไปคนหาในระบบโดเมนเนมซีสเทม (Domainname System) เพ่ือระบุถึงเลขท่ี
อยูไอพี ของชื่อนั้น ๆ เปนชื่อท่ีผูจดทะเบียนระบุใหกับผูใชเพ่ือเขามายังเว็บไซตของตน บางครั้งอาจใช
"ท่ีอยูเว็บไซต" แทนได ชื่อโดเมนเปนชื่อท่ีตั้งข้ึนเพ่ือใหงายตอการจดจํา เนื่องจากไอพีแอดเดรสนั้น
จดจําไดยากกวา และเม่ือการเปลี่ยนแปลงไอพีแอดเดรส ผูใชไมจําเปนตองรับรูหรือจดจําไอพี
แอดเดรสใหม ยังคงใชโดเมนเนมเดิมไดตอไป อักขระท่ีจะใชในการตั้งชื่อโดเมนเนม ไดแก ตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ ตัวเลข และ "-" (ยัติภังค) ค่ันดวย "." (มหัพภาค) โดยปกติ จะข้ึนตนดวยตัวอักษร และ
ลงทายดวยตัวอักษรหรือตัวเลข มีความยาวตั้งแต 1 ถึง 63 ตัวอักษร ตัวอักษรตัวใหญเล็กถือวา
เหมือนกัน 1 ไอพีแอดเดรส สามารถใชโดเมนเนมไดมากกวา 1 โดเมนเนม และหลาย ๆ โดเมนเนม
อาจจะใชไอพีแอดเดรสเดียวกันได

“พร็อกซี” หมายถึง เซิฟเวอร (ระบบคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมประยุกต) ท่ีทํางานโดยการ
เปนตัวกลางในการหาขอมูลตามคําขอของเครื่องลูกขายจากเซิรฟเวอรอ่ืนๆ กลาวคือเครื่องลูกขาย
เชื่อมตอไปท่ี พร็อกซีเซิรฟเวอรเพ่ือขอใชงานบางบริการ เชน ไฟล การเชื่อมตอ เว็บเพจ หรือ
ทรัพยากรตาง ๆ จากเซิรฟเวอรอ่ืน จากนั้น พร็อกซีเซิรฟเวอรจะทําการคัดกรองดวยกฎท่ีตั้ง
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ตัวอยางเชน คัดกรองจาก หมายเลขไอพี หลังจากนั้นถาการขอผานการคัดกรอง พร็อกซีเซิรฟเวอรจะ
จัดหาขอมูลตามคํารองขอจากเซิรฟเวอรอ่ืนแทนเครื่องลูกขาย

“Secure Shell” หรือ SSH หมายถึง โพรโทคอลสําหรับเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีออกแบบมา
เพ่ือใหเขาถึงไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ และทํางานตางๆ บนเครื่องนั้น SSH ออกแบบมาใช
ทดแทน rlogin, TELNET และ rsh เนื่องดวยเหตุผลดานความปลอดภัย เพราะ SSH ใชวิธีเขารหัส
ขอมูลท่ีสงผานระหวางเครื่อง พอรตมาตรฐานของ SSH คือพอรต 22 นอกจากนี้ SSH ยังเปนพ้ืนฐาน
ของการสื่อสารอ่ืนๆ เชน SFTP หรือ SCP

“Cron Job” หมายถึง การตั้งเวลาใหโปรแกรมใดๆ ทํางานดวยตัวมันเอง หรือจะใหทํางาน
ตามคําสั่งท่ีกําหนด

“Bandwidth” หมายถึง อัตราการสงถายขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนอัตราของ
ขอมูลสูงสุดท่ีสามารถสงถายได หรือ อัตราของขอมูลท่ีไดสงถายจริงๆในเวลาหนึ่งๆ ผานอุปกรณ
เครือขาย

“เอฟทีพี” หรือ FTP หมายถึง เกณฑวิธีถายโอนแฟม (File Transfer Protocol) เปนโพรโท
คอลเครือขายชนิดหนึ่ง ใชสําหรับแลกเปลี่ยนและจัดการไฟลบนเครือขายทีซีพี/ไอพีเชนอินเทอรเน็ต
เอฟทีพีถูกสรางข้ึนดวยสถาปตยกรรมแบบระบบรับ-ใหบริการ (client-server) และใชการเชื่อมตอ
สําหรับสวนขอมูลและสวนควบคุมแยกกันระหวางเครื่องลูกขายกับเครื่องแมขาย โปรแกรมประยุกต
เอฟทีพีเริ่มแรกโตตอบกันดวยเครื่องมือรายคําสั่ง สั่งการดวยไวยากรณท่ีเปนมาตรฐาน แตก็มีการ
พัฒนาสวนตอประสานกราฟกกับผูใชข้ึนมาสําหรับระบบปฏิบัติการเดสกท็อปท่ีใชกันทุกวันนี้ เอฟทีพี
ยังถูกใชเปนสวนประกอบของโปรแกรมประยุกตอ่ืนเพ่ือสงผานไฟลโดยอัตโนมัติสําหรับการทํางาน
ภายในโปรแกรม เราสามารถใชเอฟทีพีผานทางการพิสูจนตัวจริงดวยชื่อผูใชและรหัสผาน หรือเขาถึง
ดวยผูใชนิรนาม



บทที่ 2
โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบ

2.1 โครงสรางการบริหารจัดการ

2.1.1 โครงสรางการบริหารจัดการองคกร

จากภาพท่ี 2.1 ศูนยคอมพิวเตอร เปนหนวยงานเทียบเทาระดับกอง สังกัดสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยี แบงออกเปน 4 กลุมงาน คือ งานบริหารงานท่ัวไป งานเครือขาย งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และงานบริการและฝกอบรม

2.1.2 โครงสรางการบริหารหนวยงาน

ภาพท่ี 2.2 โครงสรางการบริหารหนวยงาน

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักงานผูอํานวยการ ศูนยคอมพิวเตอร ศูนยบรรณสารสนเทศ

งานบริหารงานทั่วไป งานเครือขาย งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

งานบริการและ
ฝกอบรม

ผูอํานวยการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองผูอํานวยการฯ
ฝายบริหารและแผนงาน

รองผูอํานวยการฯ
ฝายพัฒนาประสิทธิภาพไอที

รองผูอํานวยการฯ
ฝายจัดหารายไดและกิจการฯ

หัวหนา
งานบริหารงานท่ัวไป

หัวหนา
งานเครือขาย

หัวหนา
งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร

หัวหนา
งานบริการและฝกอบรม

ผูอํานวยการ
สํานักงานผูอํานวยการ

ผูอํานวยการ
ศูนยคอมพิวเตอร

ผูอํานวยการ
ศูนยบรรณสารสนเทศ

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางของศูนยคอมพิวเตอร
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จากภาพท่ี 2.2 การบริหารหนวยงานศูนยคอมพิวเตอร  มีผู อํานวยการศูนย
คอมพิวเตอรเปนผูบังคับบัญชาการดําเนินงานของศูนยคอมพิวเตอร มีรองผูอํานวยการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูกํากับ ดูแลและติดตามการดําเนินงาน และมีผูอํานวยการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูดูแลในระดับนโยบาย

2.1.3 โครงสรางการปฏิบัติงาน

จากภาพท่ี 2.3 โครงสรางการปฏิบัติงานของศูนยคอมพิวเตอรมีจํานวนบุคลากร รวม
ท้ังสิ้น 15 คน ประกอบดวย ลูกจางประจํา 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 11 คน  พนักงานราชการ
3 คน ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 2.1 จํานวนบุคลากรของศูนยคอมพิวเตอร (ปการศึกษา 2558)
กลุมงาน ช่ือ-สกุล ตําแหนง

1. งานเครือขาย 1. นายมูฮามะ  มะสง หัวหนางานเครือขาย
2. นายวินัย  แคสนั่น นักวิชาการคอมพิวเตอร
3. นายซุลกิฟลี ยิงทา นักวิชาการคอมพิวเตอร
4. นายซุลกีฟลี  นาแว เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ
5. นายอนาฟ อับดุลกาเดร เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ
6. นายธรรมนาท คงมณี พนักงานหองปฏิบัติการ

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

1. นายรอปมิง  แมะเราะ รักษาการหัวหนางานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร

2. นางสาวรัตนาภรณ ศรีหาพล นักวิชาการคอมพิวเตอร

ภาพท่ี 2.3 โครงสรางการปฏิบัติงาน

อาจารยปรีชา พังสุบรรณ
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ

อาจารยอุบล ตันสม
รองผูอํานวยการฯ

ฝายบริการและแผนงาน

.............................
รองผูอํานวยการฯ

ฝายพัฒนาประสิทธิภาพไอที

อาจารยนูรีดา จะปะกียา
รองผูอํานวยการฯ

ฝายจัดหารายไดและกิจการฯ

นางสาวสุขบูรียะส กาจิ
หัวหนางานบริหารงานทั่วไป

นายมูฮามะ มะสง
หัวหนางานเครือขาย

นายรอปมิง แมะเราะ
หัวหนางานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร

.............................
หัวหนางานบริการ

และฝกอบรม

.............................
ผูอํานวยการ

สํานักงานผูอํานวยการ

.............................
ผูอํานวยการ

ศูนยคอมพิวเตอร

.............................
ผูอํานวยการ

ศูนยบรรณสารสนเทศ
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ตารางท่ี 2.1 จํานวนบุคลากรของศูนยคอมพิวเตอร (ปการศึกษา 2558) (ตอ)
กลุมงาน ช่ือ-สกุล ตําแหนง

3. นางสาวฟาติน  สะนิ นักวิชาการคอมพิวเตอร
4. นายไกรทพนธ  เติมวิทยขจร นักวิชาการคอมพิวเตอร
5. นายอามีร  หะรง นักวิชาการคอมพิวเตอร
6. นางสาวโซฟนา ยะขุ นักวิชาการคอมพิวเตอร
7. นายนิรุสดุดดิน มาเตะ นักวิชาการคอมพิวเตอร

3. งานบริการและฝกอบรม ไมมีผูปฏิบัติงาน
4. งานบริหารท่ัวไป 1. นางสุขบูรียะส  กาจิ หัวหนางานบริหารท่ัวไป

2. นางสาวชุลี  ผลผลา เจาหนาท่ีธุรการ

2.1.4 ภาระหนาท่ีของศูนยคอมพิวเตอร

มหาวิทยาลัยไดกําหนดโครงสรางการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย โดยใหสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนวยงานระดับกอง คือ สํานักงานผูอํานวยการ ศูนยคอมพิวเตอร
และศูนยบรรณสารสนเทศ

ศูนยคอมพิวเตอรไดกําหนดโครงสรางการบริหารจัดการภายใน เปน 4 กลุม คือ งาน
บริหารงานท่ัวไป งานเครือขาย งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และงานบริการและ
ฝกอบรม โดยมีภาระหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้

1) งานบริหารงานท่ัวไป รับผิดชอบงานสนับสนุน ไดแก งานสารบรรณ งานแผนงาน
การเงินและงบประมาณ งานพัสดุ งานพัฒนาบุคลากร งานประกันคุณภาพ งานรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนงาน งานติดตอประสานงานระหวางหนวยงานและบุคคลภายนอก และงานอ่ืนๆท่ี
ไดรับมอบหมาย

2) งานเครือขาย รับผิดชอบบริหารจัดการ งานบริการระบบคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย งานบริการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรภายในศูนยคอมพิวเตอรและหนวยงานท่ีไมมีบุคลากร
ดานคอมพิวเตอรและใหความรวมมือกับนักวิชาการคอมพิวเตอรประจําคณะ งานบริการสืบคนขอมูล
ใหคําปรึกษาการใหบริการเครอืขายและซอมบํารุง

3) งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร รับผิดชอบบริหารจัดการฐานขอมูล
สําหรับเปนศูนยกลางในการใหบริการของมหาวิทยาลัย โดยรวมดูแลรับผิดชอบฐานขอมูล เพ่ือ
สนับสนุนงานบริหารและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย เชน ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบ
ทะเบียนนักศึกษา ระบบ e-office ใหคําปรึกษาการใชบริการระบบ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

4) งานบริการและฝกอบรม ใหบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร งานจัดฝกอบรมหรือ
สัมมนาคอมพิวเตอร งานใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร งานประชาสัมพันธศูนยคอมพิวเตอร
พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมและสัมมนาคอมพิวเตอร ใหคําปรึกษาการบริการและฝกอบรม
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2.2 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง

2.2.1 หนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง

ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร
(ระดับปฏิบัติการ) ระบุบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร (ระดับ
ปฏิบัติการ) มีหนาท่ีความรับผิดชอบหลักในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนท่ีตองใชความรูความสามารถ
ในการทํางานปฏิบัติงานเก่ียวกับวิทยาการคอมพิวเตอร ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้

1) ดานการปฏิบัติการ

1.1) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและอุปกรณท่ีเก่ียวของ ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ทดสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบ ติดตั้งชุดคําสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคําสั่ง
สําเร็จรูป เพ่ืออํานวยการใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศในความรับผิดชอบดําเนินไปไดอยางราบรื่นและ
สอดคลองกับความตองการของหนวยงาน

1.2) ประมวลผล และปรับปรุงแกไขแฟมขอมูล เขียนชุดคําสั่ง และคู มือ
คําอธิบายชุดคําสั่งตามขอกําหนดของระบบงานท่ีไดวางแผนไวแลว ทดสอบความถูกตองของคําสั่ ง
แกไขขอผิดพลาดของคําสั่ง เพ่ือใหระบบปฏิบัติการทํางานไดอยางถูกตองแมนยําและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด

1.3) ใหบริการวิชาการดานตางๆ เชน ชวยสอน ถายทอดเทคโนโลยีในสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร ใหคําปรึกษา แนะนําในการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีระดับรองลงมาและแก
นักศึกษาท่ีมาฝกปฏิบัติงาน ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ

2) ดานการวางแผน

วางแผนการทํางานท่ีรับผิดชอบ รวมวางแผนการทํางานของหนวยงานหรือ
โครงการ เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด

3) ดานการประสานงาน

3.1) ประสานการทํางานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอก เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว

3.2) ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริงแกบุคคลหรือหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย
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4) ดานการบริการ

4.1) ใหคําปรึกษา แนะนําเบื้องตน เผยแพร ถายทอดความรู ทางดานวิทยาการ
คอมพิวเตอร รวมท้ังตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
ทราบขอมูลความรูตางๆ ท่ีเปนประโยชน

4.2) จัดเก็บขอมูลเบื้องตน และใหบริการขอมูลทางวิชาการ เก่ียวกับดาน
วิทยาการคอมพิวเตอร เพ่ือใหบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน นักศึกษา ตลอดจน
ผูรับบริการไดทราบขอมูลและความรูตางๆ ท่ีเปนประโยชน สอดคลอง สนับสนุนภารกิจของ
หนวยงาน ใชประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ และมาตรการตางๆ

2.2.2 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงตามท่ีไดรับมอบหมาย

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของนายซุลกิฟลี ยิงทา ตําแหนง นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีไดรับมอบหมายดังนี้

1) การใหบริการระบบเครื่องแมขายคอมพิวเตอร
2) การพัฒนาระบบเครื่องแมขายคอมพิวเตอร
3) การใหบริการซอมบํารุงดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย อินเทอรเน็ต
4) ใหคําปรึกษา คําแนะนําและถายทอดองคความรูดานการจัดการเครื่องแมขายและ

เว็บไซต
จากภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดังกลาวขางตน ผูเขียนไดเลือกเอาการใหบริการ

ระบบเครื่องแมขายคอมพิวเตอร โดยเลือกสวนยอยของการใหบริการ ซึ่งเปนการใหบริการพ้ืนท่ี
เว็บไซตใหกับหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยมาเขียนเปนคูมือการปฏิบัติงาน



บทที่ 3

หลักเกณฑและวิธีการปฏบิัติงาน

3.1 หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติงาน

หลักเกณฑ
จากท่ีสมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย ซึ่งเปนสมาคมท่ีจัดตั้งข้ึนจากการ

รวมตัวของกลุมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ซึ่งอยูภายใตโครงการ ICT
Alliance กลุม e-Commerce ท่ีจัดข้ึนโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดอธิบาย
เทคนิคการเลือกเว็บโฮสติ้งไวดังนี้

1) ขนาดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูล ผูใชงานเว็บไซตตองพิจารณากําหนดขนาดพ้ืนท่ีเว็บไซตของ
ตนวาควรมีขนาดเทาใดและควรมองไปถึงโอกาสการขยายพ้ืนท่ีในอนาคต การคํานวณขนาดพ้ืนท่ี
เว็บไซตท่ีตองการใชการประมาณจาก จํานวนหนาของเว็บไซตท่ีตองการ เชนตองการ 50 หนา และ
ประมาณการวาแตละหนาประกอบดวยเนื้อหาและรปูภาพจํานวนเทาไร ตามปกติเนื้อหาจะใชพ้ืนท่ีไม
มากแตรูปภาพจะใชพ้ืนท่ีมาก หากตองการมีรูปภาพแตละหนา 10 รูป รวมท้ังเว็บไซตมี 500 รูป
แตละรูปใหมีขนาดภาพไมเกิน 100KB (เพียงพอสําหรับการทําเว็บไซตใหสวยงาม และแสดงผลไดเร็ว)
จึงใชพ้ืนท่ีรวม 50MB เม่ือเผื่อพ้ืนท่ีสําหรับเนื้อหาและการขยายในอนาคตอีก 1 เทา จึงประมาณการ
พ้ืนท่ีรวม 100MB เปนตน

2) ปริมาณขอมูลท่ีรับ – สง หรือ Bandwidth หมายถึงขอมูลการรับ – สง ระหวางผูเขาชม
เว็บไซต ซึ่งตามปรกติแลว ปริมาณขอมูล Bandwidth จะไมแนนอน ดังนั้นจึงควรเลือกผูใหบริการท่ี
ไมจํากัด Bandwidth แตราคาจะสูงกวารายท่ีจํากัด Bandwidth พิจารณาจาก Application ตาง ๆ
ผูใหบริการเว็บโฮสติ้งบางราย มีขอจํากัดในเรื่องการใช Application บนเว็บไซต ดังนั้น จึงตอง
พิจารณาวา Applicationท่ีเจาของเว็บไซตตองการนํามาพัฒนาเว็บไซตนั้น สามารถใชไดกับเว็บโฮส
ติ้งรายใดบาง พิจารณาความเร็วในการรับ – สงขอมูล เว็บโฮสติ้งท่ีดีจะตองสามารถรับ – สง ขอมูลได
รวดเร็ว และรองรับการเชื่อมตอระหวางเครือขายอินเตอรเน็ตท้ังใน และตางประเทศได พิจารณา
ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ ซึ่งมีความสําคัญมาก โดยผูใหบริการเว็บโฮสติ้งท่ีมีคุณภาพจะคอยดูแล
เว็บไซตท่ีอยูบนเว็บโฮสติ้งนั้นใหมีจํานวนท่ีเหมาะสม และผูใชเว็บไซตสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา
ดวยความรวดเร็ว

3) ระบบสํารองขอมูล เว็บโฮสติ้งท่ีดีจะตองมีระบบสํารองขอมูล เพ่ือปองกันกรณีฉุกเฉิน ท่ี
กอใหเกิดความเสียหายของขอมูลในเว็บไซต การสํารองขอมูลตามปรกติจะพิจารณาจากความถ่ีในการ
เก็บขอมูล และรูปแบบเขามาเก่ียวของ เชน สํารองขอมูลทุกวันแบบครบทุกขอมูลหรือสํารองขอมูล
ทุกวันในบางขอมูล หรือ สํารองขอมูลทุกเดือนในบางขอมูล เปนตน
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4) โดเมนเนม ปรกติแลวการใหบริการเว็บโฮสติ้ง มักคิดคาใหบริการโดเมนเนมรวมไปดวย จึง
เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะนํามาพิจารณาเปรียบเทียบเพราะหากไมรวมคาบริการโดเมนเนม ผูใชบริการ
เว็บไซตจะตองเสียคาบริการโดเมนเนมเพ่ิม

6) ระบบอีเมล ตามปรกติแลว เจาของเว็บไซตจะสราง หรือไมสรางอีเมลของระบบเว็บไซตก็ได
แตการมีทีมีอีเมลของระบบเว็บไซตตนเองยอมสรางความนาเชื่อถือไดมากกวาการใชฟรีอีเมล
ตัวอยางเชน เว็บไซตชื่อ abc.com หากเจาของเว็บไซตสรางระบบอีเมลของตนเองก็สามารถใชชื่อ
email เปน info@abc.com หรือ sale@abc.com ฯลฯ ตามความตองการของเจาของเว็บไซต
ราคาของ hosting ข้ึนกับจํานวน email account ท่ีตองการและพ้ืนท่ีรวมของ email account
ท้ังหมด

จากปจจัยตาง ๆ ขางตน ท่ีสมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทยไดใหขอมูลไว จึง
เปนสิ่งสําคัญในการกําหนดเปนหลักเกณฑของการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตของศูนยคอมพิวเตอร เพ่ือให
การใหบริการเว็บโฮสติ้งภายในหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลานั้นมีประสิทธิภาพ
ตามท่ีสมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทยไดใหคําแนะนําไว

หลักเกณฑของการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จะ
จําแนกเปนระดับของผูใชงานเว็บโฮสติ้งในการบริหารจัดการเว็บไซตของตนเอง ซึ่งจําแนกออกเปน 2
ระดับ ดังนี้

1) ผูใชงานระดับคณะ
ผูใชงานระดับคณะ เปนระดับผูใชงานท่ีสามารถบริหารจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตท่ีใชงานของ

ตนเองได เชน การสรางฐานขอมูลใหม การเพ่ิมผูใช FTP

2) ผูใชงานระดับงานท่ีรับผิดชอบ
ผูใชงานระดับงานท่ีรับผิดชอบ เปนระดับผูใชงานท่ีใชพ้ืนท่ีเว็บไซตเพียงเว็บไซตเดียว ซึ่ง

สามารถใชงานเว็บไซตและฐานขอมูลเดียวเทานั้น
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วิธีปฏิบัติงาน
ในการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีข้ันตอนและ

วิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้

1) รับคํารองขอจากผูใชงาน
เม่ือมีความตองการใชงานเว็บไซตของหนวยงาน หรือจากผูใชงานระดับคณะ ผูใชงานตอง

ทําหนังสือรองขอมาท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด และผาน
การรับรองจากผูท่ีอนุมัติได

2) ดําเนินการจัดสรรพื้นท่ีใหกับผูใชงาน
การจัดสรรพ้ืนท่ีเว็บไซตใหกับผูใชงานนั้น ข้ึนอยูกับระดับของผูใชงานท่ีรองขอมา ทาง

ผูรับผิดชอบในการดําเนินการจัดสรรพ้ืนท่ีเว็บไซตจะทําการสรางพ้ืนท่ีเว็บไซตและฐานขอมูลใหกับ
ผูใชงานตามระดับผูใชงานท่ีรองขอใชงาน  และจะทําการแจงขอมูลในการใชงานเว็บไซตใหกับผูรอง
ขอในชองทางของผูรองขอระบุไวในแบบฟอรมท่ีกําหนด

3) ตรวจสอบพื้นท่ีเว็บไซตของผูใชงาน
การตรวจสอบพ้ืนท่ีเว็บไซตของผู ใชงานนั้น จําเปนท่ีจะตองอาศัยเครื่องมือในการ

ตรวจสอบและทําการตรวจสอบเปนประจํา เนื่องจากเว็บไซตของแตละผูใชงานนั้น ใชงานในรูปแบบ
สาธารณะ โดยทุกคนสามารถดูเขาไปดูเว็บไซต และอาจถูกการโจมตีจากบุคคลท่ีไมหวังดี ซึ่งเม่ือถูก
โจมตีหรือมีการกอกวนระบบแลว ผูดูแลระบบจําเปนตองมีการปดใชงานชั่วคราวเพ่ือทําการ
ตรวจสอบเว็บไซตดังกลาว

4) จัดทํารายงานการใหบริการเครื่องแมขาย
การจัดทํารายงานการใหบริการเครื่องแมขาย เปนการบันทึกสถิติการขอใชบริการเครื่องแม

ขายจากผูใชงาน และรายงานการใหบริการเครื่องแมขายใหผูบังคับบัญชาทราบ ตามท่ีผูบังคับบัญชา
กําหนด

3.2 ขอควรระวังการปฏิบัติงาน

ขอควรระวังในการจัดการพื้นท่ีเว็บไซต
ขอควรระวังในการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตนั้น ควรระมัดระวังในเรื่องของวัตถุประสงคในการรอง

ขอจากผูใชงาน และลักษณะของซอฟแวรท่ีใชงานบนเว็บไซต ซึ่งจําเปนท่ีจะตองใหผูใชงานรับผิดชอบ
ในการปองกันการกอกวนระบบ และการโจมตี ท้ังจากภายในเครือขายของมหาวิทยาลัยฯ และจาก
เครือขายภายนอกของมหาวิทยาลัยฯ และการใชงานนั้นจะตองอยูภายใตพระราชบัญญัติกฎหมาย
พรบ. คอมพิวเตอรแหงประเทศไทย



บทที่ 4

เทคนิคการปฏิบัติงาน

4.1 กิจกรรมและแผนปฏิบัติงาน

4.1.1 กิจกรรมและแผนการปฏิบัติงาน

การปฏิบัติงานการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตดวย YRU-Hosting มีกิจกรรมและแผนการ
ปฏิบัติงาน ดังตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 กิจกรรมและแผนการปฏิบัติงานการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตดวย YRU-Hosting
กิจกรรม รายละเอียด ระยะเวลา

1) การเพ่ิมขอมูลผูใชงานเว็บ
โฮสติ้ง

การเพ่ิมขอมูลผูใชงานเว็บโฮสติ้ง จะตอง
พิจารณาจากประเภทของผูใชงาน หากเปน
ผูดูแลเว็บไซตระดับคณะ จะตองจัดระดับผูใช
ใหเปนระดับคณะ และหากเปนผูใชงานระดับ
งาน จะตองจัดระดับผูใชใหเปนระดับงาน

30 นาที

2) การลบขอมูลผูใชเว็บโฮส
ติ้ง

เม่ือมีคํารองขอใหทําการลบขอมูลจากผูใชงาน
จะตองทําการสํารองขอมูลกอนแลวทําการลบ
ขอมูลผูใชนั้น

1 ชั่วโมง

3) การตรวจสอบพ้ืนท่ี
เว็บไซตของผูใชงาน

การตรวจสอบพ้ืนท่ีเว็บไซตของผูใชงาน จะทํา
การตรวจสอบปริมาณการใชงานพ้ืนท่ีเว็บไซต
ของผูใชงาน หากมีความผิดปกติ เชนปริมาณ
ขอมูลขยายข้ึนอยางรวดเร็ว ก็จะทําการแจงไป
ยังผูใชงานใหทําการตรวจสอบกอนเบื้องตน
ซึ่งปริมาณพ้ืนท่ีเว็บไซตท่ีใหบริการนั้นจะไม
จํากัด

ทุกๆ 1 สัปดาห

4) จัดทํารายงานการ
ใหบริการเว็บโฮสติ้ง

การจัดทํารายงานการใหบริการเว็บโฮสติ้ง เปน
การบันทึกสถิติการขอใชบริการเว็บโฮสติ้ง จาก
ผูใชงาน และรายงานการใหบริการเว็บโฮสติ้ง
ใหผูบังคับบัญชาทราบ ตามท่ีผูบังคับบัญชา
กําหนด

ทุกๆ 1 เดือน
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ตารางท่ี 4.1 กิจกรรมและแผนการปฏิบัติงานการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตดวย YRU-Hosting (ตอ)
กิจกรรม รายละเอียด ระยะเวลา

5) การแนะนําการใชงาน
และใหคําปรึกษาใหกับ
ผูใชบริการ

เม่ือมีผูใชงานรองขอความตองการใชงานพ้ืนท่ี
เว็บไซต และทําการเพ่ิมขอมูลผูใชงานเว็บโฮสติ้ง
แลว จะตองแนะนําการใชงาน และใหคําปรึกษา
ใหกับผูใชบริการ ในการใชงานระบบ YRU-
Hosting หรือแนะนําใหผูใชงานปฏิบัติตามคูมือท่ี
จัดทําไว

30 นาที

จากตารางท่ี 4.1 ในสวนของกิจกรรมการปฏิบัติงานการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตดวย
YRU-Hosting ผูปฏิบัติงานตองจัดทําแผนปฏิบัติงาน เพ่ือใหเปนไปตามกระบวนการ และเปนแนว
ปฏิบัติในการปฏิบัติงาน
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4.1.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

การปฏิบัติงานจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซต มีข้ันตอนในการจัดสรรพ้ืนท่ีเว็บไซตใหกับผูรองขอ
ดังนี้ตอไปนี้

เริ่มตน

ผูใชงานสงเรื่องรองขอ

ผูบังคับบัญชาพิจารณา

สงคํารองขอใหม

NO

จัดสรรพื้นท่ีเว็บโฮสติ้ง

แจงขอมูลใหผ ูใชงาน

YES

บันทึกการใหบริการ

สิ้นสุด

ภาพท่ี 4.1 แสดงข้ันตอนการขอใชบริการเว็บไซต

จากภาพท่ี 4.1 การจัดสรรพ้ืนท่ีเว็บไซตจะมีข้ันตอนในการเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา
กอนท่ีจะมีการจัดสรรพ้ืนท่ีเว็บไซตได เพ่ือใหการรองขอนั้นมีวัตถุประสงคในการใชงานท่ีชัดเจน และมี
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน
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การปฏิบัติงานจัดการลบขอมูลพ้ืนท่ีเว็บไซต มีข้ันตอนในการลบขอมูลพ้ืนท่ีเว็บไซต
ของผูใชบริการดังนี้ตอไปนี้

เริ่มตน

ผูใชงานสงเรื่องขอลบขอมูลโฮสติ้ง

การยืนยันจากผูใชงาน

ทําการลบขอมูลโฮสติ้ง

แจงใหผูใชงานทราบ

บันทึกการใหบริการ
แจงผูบังคับบัญชา

สิ้นสุด

สงคํารองขอใหม

YES

NO

ภาพท่ี 4.2 แสดงข้ันตอนการลบขอมูลพ้ืนท่ีเว็บไซต

จากภาพท่ี 4.2 การลบขอมูลพ้ืนท่ีเว็บไซตจะมีข้ันตอนในการเห็นชอบจาก
ผูบังคับบัญชากอนท่ีจะมีการลบขอมูลพ้ืนท่ีเว็บไซตได เพ่ือไมใหมีผลกระทบจากการลบขอมูล
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4.2 เทคนิคการปฏิบัติงาน

4.2.1 การจัดการพื้นท่ีเว็บไซต

การเขาสูระบบ YRU-Hosting
1) เขาสูระบบจัดการเว็บโฮสติ้งท่ีลิงก https://www.yru.ac.th:8083

ภาพท่ี 4.3 แสดงการเขาสูระบบจัดการพ้ืนท่ีเว็บโฮสติ้ง

2) ใส Username และ Password แลวคลิก Log in

ภาพท่ี 4.4 แสดงหนาจอเม่ือเขาสูระบบไดสําเร็จ
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3) หากใส Username หรือ Password ไมถูกตอง ระบบจะแจงเตือน Invalid username
or password ข้ึนมา

ภาพท่ี 4.5 แสดงหนาจอเม่ือเขาสูระบบไมสําเร็จ

การกําหนดรูปแบบของ ระดับผูใชงาน
การกําหนดรูปแบบของระดับผูใชงาน ตองกําหนดตามหลักเกณฑการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซต โดย

จําแนกออกเปน 2 ระดับ คือ ผูใชงานระดับคณะ และผูใชงานระดับงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งข้ันตอนมีดังนี้

1) คลิกท่ีปุม PACKAGES

ภาพท่ี 4.6 แสดงเมนูกําหนดรูปแบบของระดับผูใชงาน
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2) คลิกปุม +

ภาพท่ี 4.7 แสดงการเพ่ิมรูปแบบของระดับผูใชงาน

3) กรอกขอมูลเพ่ือการกําหนดรูปแบบของระดับผูใชงาน แลวคลิก Add โดยมีรายละเอียด
ดังนี้

- Package Name คือ ชื่อรูแบบของระดับผูใชงาน เชน ผูใชงานระดับคณะ ตั้งชื่อเปน
Admin และผูใชงานระดับงานท่ีรับผิดชอบ ตั้งชื่อเปน Officer

- Web Template คือ รูปแบบการทํางานของเว็บเซิฟเวอร โดยใหเลือกเปนคา default
- Proxy Template คือ รูปแบบของพร็อกซี โดยใหเลือกเปนคา default
- DNS Template คือ รูปแบบในการใชโดเมน โดยใหเลือกเปนคา default
- SSH Access คือ รูปแบบการเปดใชงานคําสั่ง Command บนเว็บเซิฟเวอร โดยใหเลือก

เปน nologin เพ่ือไมใหผูงานสามารถใชคําสั่ง Command ได
- Web Domains คือ จํานวนโดเมนท่ีใหผูใชงานสามารถใชงานได โดยผูใชงานระดับคณะ

ใหเลือกเปน unlimited และผูใชงานระดับงานท่ีรับผิดชอบ ใหเลือกเปน 1
- Web Aliases (per domain) คือ จํานวนโดเมนยอยตอโดเมนหลัก โดยใหเลือกเปน 1
- DNS domains คือ จํานวนโดเมนท่ีใหผูใชงานสามารถระบุท่ีอยูของไอพีได โดยใหเลือก

เปน 1
- DNS records (per domain) คือ จํานวนแถวในการบันทึกขอมูลโดเมนท่ีใหผูใชงาน

สามารถเพ่ิมได โดยใหเลือกเปน 0
- Mail Domains คือ จํานวนโดเมนในการสงอีเมล โดยใหเลือกเปน 0
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- Mail Accounts (per domain) คือ จํานวนบัญชีของอีเมล โดยใหเลือกเปน 0
- Databases คือ จํานวนฐานขอมูลท่ีใหผูใชงานสามารถใชงานได โดยผูใชงานระดับคณะ

ใหเลือกเปน unlimited และผูใชงานระดับงานท่ีรับผิดชอบ ใหเลือกเปน 1
- Cron Jobs คือ จํานวนคําสั่งท่ีผูใชงานสามารถตั้งใหทํางานอัตโนมัติ โดยใหเลือกเปน

unlimited
- Backups คือ จํานวนวันท่ีตองการสํารองขอมูล โดยใหเลือกเปน 7
- Quota (in megabytes) คือ ขนาดพ้ืนท่ีเก็บขอมูลเว็บไซต โดยใหเลือกเปน unlimited
- Bandwidth (in megabytes) คือ อัตราการสงถายขอมูล โดยใหเลือกเปน unlimited
- Name servers คือ ชื่อโดเมนเนมเซิฟเวอรท่ีใชในการระบุท่ีอยูไอพี โดยใหใสขอมูลเปน

dns1.yru.ac.th และ dns2.yru.ac.th

ภาพท่ี 4.8 แสดงการกรอกขอมูลรูปแบบของระดับผูใชงาน
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การเพิ่มผูใชงาน
1) เลือกเมนู USER

ภาพท่ี 4.9 แสดงเมนูการเพ่ิมผูใชงาน

2) คลิกปุม +

ภาพท่ี 4.10 แสดงการเพ่ิมผูใชงาน
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2) กรอกขอมูลของผูใชงาน  แลวคลิกปุม Add โดยมีรายละเอียดดังนี้
- Username คือ ชื่อผูใชงานในการเขาระบบ YRU-Hosting
- Password คือ รหัสผูใชงานในการเขาระบบ YRU-Hosting
- Email คือ อีเมลของผูใชงาน หรือผูรับผิดชอบ
- Package คือ รูปแบบของระดับผูใชงาน
- Language คือ ภาษาของระบบ YRU-Hosting
- First Name คือ ชื่อของผูใชงาน หรือตั้งเปนชื่อหนวยงาน
- Last Name คือ นามสกุลของผูใชงาน หรือตั้งเปนชื่อตนสังกัดของหนวยงาน
- Send login credentials to email address คือ ใหใสอีเมลเพ่ือรับขอมูล Username

และ Password ของระบบ YRU-Hosting หากไมตองการใหเวนคาวางไว

ภาพท่ี 4.11 แสดงการกรอกขอมูลผูใชงาน
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การเพิ่มเว็บไซตใหผูใชงาน
1) เลือกเมนู WEB

ภาพท่ี 4.12 แสดงเมนูการเพ่ิมเว็บไซตใหผูใชงาน

2) คลิกท่ีปุม +

ภาพท่ี 4.13 แสดงการเพ่ิมเว็บไซตของผูใชงาน

3) กรอกขอมูลเว็บไซตของผูใชงาน แลวคลิกปุม Add โดยมีรายละเอียดดังนี้
- Domain คือ ชื่อโดเมนเว็บไซตของผูใชงาน เชน center.yru.ac.th
- IP address คือ เลขท่ีอยูของเว็บเซิฟเวอร
- DNS Support คือ การเปดใหผูใชงานสามารถจัดการกับโดเมนของผูใชงานเองได โดย

ใหเลือกเครื่องหมายถูกออก
- Mail Support คือ การเปดใหผูใชงานสามารถจัดการกับอีเมลในโดเมนของตนเองได

โดยใหเลือกเครื่องหมายถูกออก
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ภาพท่ี 4.14 แสดงกรอกขอมูลเว็บไซตของผูใชงาน

การเพิ่มฐานขอมูลใหผูใชงาน
1) เลือกเมนู DB

ภาพท่ี 4.15 แสดงเมนูการเพ่ิมฐานขอมูลใหผูใชงาน
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2) คลิกปุม +

ภาพท่ี 4.16 แสดงการเพ่ิมฐานขอมูลของผูใชงาน

3) กรอกชื่อฐานขอมูลของผูใชงาน  แลวคลิกปุม Add โดยมีรายละเอียดดังนี้
- Database คือ ชื่อฐานขอมูล เม่ือตั้งชื่อแลวจะไดชื่อฐานขอมูลเปน “ชื่อผูใช_ชื่อ

ฐานขอมูล”
- User คือ ชื่อผูใชฐานขอมูล เม่ือตั้งชื่อแลวจะไดชื่อผูใชฐานขอมูลเปน “ชื่อผูใช_ชื่อผูใช

ฐานขอมูล”
- Password คือ รหัสผานในการใชฐานขอมูลนี้
- Type คือ ชนิดของฐานขอมูล โดยใหเลือกเปน mysql
- Host คือ ท่ีอยูของฐานขอมูล โดยใหเลือกเปน localhost
- Charset คือ รูปแบบตัวอักษรในฐานขอมูล โดยใหเลือกเปน utf8
- Send login credentials to email address คือ ใหใสอีเมลเพ่ือรับขอมูล Username

และ Password ของฐานขอมูล หากไมตองการใหเวนคาวางไว
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ภาพท่ี 4.17 แสดงกรอกขอมูลฐานขอมูลของผูใชงาน
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การตรวจสอบพื้นท่ีเว็บไซตของผูใชงาน
1) เลือกเมนู USER

ภาพท่ี 4.18 แสดงการตรวจสอบพ้ืนท่ีเว็บไซตของผูใชงาน

2) ดูรายละเอียดการใชงานพ้ืนท่ีเว็บไซตของแตละผูใชงาน  ซึ่งพ้ืนท่ีของแตละผูใชงานนั้นจะ
ข้ึนอยูกับการกําหนดรูปแบบของระดับผูใชงาน นั้น

- Bandwidth คือ อัตราการสงถายขอมูล ในทางคอมพิวเตอร
- Disk คือ ปริมาณขอมูลท่ีใชงาน

ภาพท่ี 4.19 แสดงรายละเอียดพ้ืนท่ีเว็บไซตของผูใชงาน
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การลบขอมูลเว็บไซตของผูใชงาน
1) เลือกท่ีเมนู USER

ภาพท่ี 4.20 แสดงเมนูการลบขอมูลเว็บไซตของผูใชงาน

2) เลือกผูใชงานท่ีตองการลบ  แลวคลิกปุม DELETE

ภาพท่ี 4.21 แสดงการลบขอมูลเว็บไซตของผูใชงาน
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4.3 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

การจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซตดวย YRU-Hosting เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเครื่องแมขาย
เว็บโฮสติ้ง ใหเปนไปตามกระบวนการ และเปนแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑท่ีได
กําหนดไว  ดังนั้น ควรจะมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้

4.3.1 การตรวจสอบพ้ืนท่ีเว็บไซตของผูใชงาน จะทําการตรวจสอบปริมาณการใชงานพ้ืนท่ี
เว็บไซตของผูใชงาน หากมีความผิดปกติ เชนปริมาณขอมูลขยายข้ึนอยางรวดเร็ว ก็จะทําการแจงไป
ยังผูใชงานใหทําการตรวจสอบกอนเบื้องตน  โดยปริมาณพ้ืนท่ีเว็บไซตท่ีใหบริการนั้นจะไมจํากัด แต
หากพ้ืนท่ีการใชงานท้ังหมดไมเพียงพอ หรือทรัพยากรของเครื่องแมขายไมเพียงพอ จะตองปรับปรุง
ใหมีความเหมาะสมกับปริมาณท่ีใชงาน

4.3.2 การจัดทํารายงานการใหบริการเว็บโฮสติ้ง เปนการบันทึกสถิติการขอใชบริการเว็บโฮส
ติ้งจากผูใชงาน และปริมาณขอมูลท่ีผูใชบริการใชงานเว็บไซตใหผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือเปนขอมูลใน
การประเมินสภาพการใหบริการ และการขยายปริมาณการใหบริการในอนาคตตอไป



บทที่ 5

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ

5.1 ปญหาและอุปสรรค

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการจัดการพ้ืนท่ีเว็บไซต
1) ผูใชงานมองวาขอมูลเว็บไซตของตนเองนั้น ผูดูแลตองรับผิดชอบตอขอมูลท้ังหมด
2) ผูใชงานไมตระหนักถึงความสําคัญในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
3) การรักษาขอมูลเว็บไซตนั้นจําเปนจะตองมีการสํารองขอมูล แตยังมีขอจํากัดในเรื่องของ

พ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลสํารองไมเพียงพอ

5.2 แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรค

ในการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีไดกลาวมาขางตนนั้น จําเปนท่ีจะตองไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารท่ีจะตองใหความสําคัญตอการตั้งกฎเกณฑตางๆ เพ่ือใหผูใชงานตระหนักถึงความสําคัญของ
ขอมูลท่ีใชงานอยู ดังนี้

1)  ตองมีระเบียบในการรับผิดชอบตอขอมูลท้ังหมดของผูใชงาน
2) ผูใชงานตองรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีใชงาน และตองคอยติดตามขอมูลการชอง

โหวตางๆท่ีอาจเกิดข้ึน
3) การรักษาขอมูลเว็บไซตนั้นเปนหนาท่ีของผูใชงานท่ีจะตองดูแลรับผิดชอบขอมูลของตนเอง

5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน

การจัดการเว็บไซตหรือเว็บโฮสติ้งนั้น หากมีปญหาในเรื่องความปลอดภัย ความม่ันคง หรือ
การกระทําการผิดกฎหมาย พรบ.คอมพิวเตอร  ผูใชงานจะตองเปนคนรับผิดชอบ เพราะผูดูแลเปน
เพียงผูใหบริการ ซึ่งการใหบริการของผูดูแลนั้นยังไมมีระเบียบคุมครองท่ีเปนลายลักษณอักษร จึงทํา
ใหผูดูแลอาจจะมีความผิดอยูดวย ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความสบายใจใหกับผูดูแลระบบนั้น ควรจัดใหมี
ระเบียบขอตกลงในการใชงาน และการรับผิดชอบของขอมูลท้ังหมดท่ีผูใชงานใชบริการเว็บไซตหรือ
เว็บโฮสติ้ง
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